COMUNE DI ACQUI TERME

Assessorato alle Politiche Sociali e Abitative

CAPITOLATO D’'ONERI PER LA GESTIONE DEI
CENTRI DI INCONTRO COMUNALI “MONS. GALLIANO” E “SAN GUIDO”
PER IL PERIODO 01/10/2016 — 30/09/2018

PREMESSA

Dall’anno 2009, in Acqui Terme, sono operativi dientri di incontro Comunali denominati “Mons.
Galliano” e “San Guido” ubicati, rispettivamente Mia Emilia ed in Via Sutto.

Presso dette strutture, aperte prevalentemente pwheriggio, vengono accolti ultra
cinquantacinquenni residenti sia in Acqui Terme phepaesi limitrofi, che possono partecipare, anobn
continuativamente, alle diverse attivita proposhé.tratta, in particolare, di attivita culturaliudiche,
ricreative, di socializzazione, di animazione oigaate dall’Assessorato alle Politiche Sociali.

Le finalita principali degli interventi attuati sote seguenti:
favorire la socializzazione
prevenire e recuperare situazioni di solitudine engarginazione
favorire la formazione personale attraverso cats\enti
promuovere lo scambio intergenerazionale attraviersmllaborazione con le scuole e gli enti cullivea
di volontariato del territorio

L’Amministrazione Comunale intende continuare anmovere azioni di solidarieta sociale e di
valorizzazione e supporto di soggetti in difficolBertanto ritiene opportuno, per la gestione dglizio di
seguito descritto, affidare I'incarico ad una Caapiga Sociale di tipo b) come definita dalla Legge
381/1991 - “Disciplina delle Cooperative Socialithe ha proprio come finalita I'inserimento lavoratdi
persone svantaggiate le quali, proprio per la jpadicolare condizione, non riuscirebbero altrimexd
accedere al mercato occupazionale.

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamesdouna Cooperativa di tipo b) regolarmente iscritt
all’Albo Regionale delle Cooperative dei servizi distodia e servizi integrativi dei Centri di inéan
Comunali “Mons. Galliano” — con sede in Via Emii8/40 — e “San Guido” — con sede in Via Sutto.

ART. 2 - DURATA DELL'APPALTO

La durata dell'appalto é fissata in anni due, abdece dall’ 1/10/2016 e fino al 30/09/2018.

ART. 3-IMPORTO COMPLESSIVO A BASE D'ASTA

Per tutta la durata del servizio I'importo complaspresunto posto a base d'asta e di € 50.890,00 -
IVA esclusa (di cui allanno € 25.445,00) - perimporto complessivo di € 61.785,80 Iva Inclusa.

ART. 4 — DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La Cooperativa aggiudicataria dovra provvederesdtguenti attivita:



- apertura e chiusura dei locali

- presenza in loco alternata nei due Centri duranted di apertura pomeridiana

- vigilanza sui frequentatori

- supporto nella realizzazione delle iniziative Idic culturali, aggregative organizzate e gestite
dall'Ufficio Politiche Sociali del Comune di Acqidierme

- pulizia quotidiana dei locali (bagni, tavoli, pa@nti...)

- pulizia bimestrale dei vetri

- lavaggio semestrale delle tende

- lavaggio mensile delle tovaglie

Non potranno, in alcun modo, essere somministitaiticcbevande al di fuori di quelli gia erogati dai
distributori automatici collocati presso le dueutitire.

Art. 5 — QUANTITA’ PRESTAZIONI RICHIESTE

E’ richiesta la presenza dell'operatore per unléoth 34 ore complessive settimanali in modo da
garantire I'apertura/chiusura dei Centri negli beardi seguito indicati, la presenza non contiiugapresso
le strutture ed il servizio di pulizia dei locali.
| centri osservano indicativamente il seguenteiomirapertura al pubblico:
o Centro di Incontro “Mons. Galliano” di Via Emilia:
dal martedi alla domenica dalle ore 14.15/14.39@ié 18.15/18.30 (giorno di chiusura settimanale:
lunedi);
o Centro di Incontro “San Guido” di Via Sutto:
dalla domenica al venerdi dalle ore 14.15/14.36 aike 18.15/18.30 (giorno di chiusura settimanale:
sabato).

Entrambe le strutture sono chiuse durante le sdigiestivita: 1° Gennaio, Pasqua, Natale.

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltandodificare I'orario di apertura al pubblico, in
base alle esigenze del servizio e/o stagionalipseml’'interno del monte ore indicato.

Per quanto riguarda l'orario di presenza dell'opmee delle pulizie presso le due sedi, I'Ufficio
Politiche Sociali effettuera una programmazione silen

ART. 6 — REQUISITI DEL PERSONALE

Il personale utilizzato dall’aggiudicataria persirvizio di cui trattasi dovra risultare fisicament
idoneo allo svolgimento dello stesso e possedepacitéh adeguate ai compiti assegnati, garantendo la
massima affidabilita.

Art. 7 — SEDE, ATTREZZATURE E MATERIALI

| Centri di Incontro sono arredati ed attrezzati damune di Acqui Terme e sono strutturati nei
seguenti spazi:
CENTRO MONS. GALLIANO- VIA EMILIA
0 pianoterra - salone per lo svolgimento delle attivita
- bagno
- zona ristoro con distributori auttii
- cortile interno
0 piano primo - ripostiglio attrezzature

CENTRO “SAN GUIDO”- VIA SUTTO
- salone per lo svolgimento delle attivita
- zona lettura
- zona ristoro con distributori automatici




- stanza conversazione
- bagno
- sgabuzzino

Ogni partecipante alla gara dovra effettuare unradlyogo dei locali ed allegare all'offerta il
“Certificato di avvenuto sopralluogo presso i Cendli Incontri Comunali” che verra rilasciato
dal’Amministrazione Comunale di Acqui Terme. La moata presentazione del suddetto Certificato
comportera I'esclusione dalla gara.

ART. 8 - COSTI ACCESSORI

Sono a carico dell’Aggiudicataria:
la fornitura di materiale per la pulizia quotidiashei locali
la fornitura della carta igienica
la fornitura del sapone lavamani
la fornitura di salviette di carta asciuga-mani
i costi relativi al lavaggio semestrale delle tende
i costi relativi al lavaggio mensile delle tovaglie

L'Aggiudicataria € altresi tenuta ad utilizzareeizature e prodotti conformi alla normativa vigent
in materia di sicurezza, assumendosi qualsiasi oresbilita in caso ed onere nei confronti
dellAmministrazione Comunale e di terzi nei casindBncata adozione di quei provvedimenti utili alla
salvaguardia delle persone e degli eventuali stntingeinvolti e non nella gestione del serviziooggetto.
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ART. 9 - COORDINAMENTO DELLA GESTIONE DA PARTE DEL COMUNE

L'Assessorato alle Politiche Sociali conservergpteprie funzioni di indirizzo e coordinamento
politico, istituzionale e programmatico determinani@ modalita tecnico-organizzative di gestione del
servizio e la programmazione generale dello stesso.

L'Aggiudicataria non potra organizzare autonomametun tipo di attivita o iniziativa.

E’ facolta del’Amministrazione allocare pressodentro eventi, manifestazioni o qualsiasi altra
iniziativa di carattere sociale semplicemente coteodoli con I’Aggiudicataria. 1| Comune si obbligal
informare e consultare la stessa qualora ritengartyno variare le modalita organizzative .

Art. 10 — VERIFICA ATTIVITA’ PRESSO | CENTRI

L’Amministrazione Comunale ha facolta di effettudre qualsiasi momento, senza necessita di
preavviso e con le modalita ritenute piu opporturgni intervento di controllo e di verifica del gio
fornito. Eventuali inadempienze e/o omissioni rdey rispetto a quanto stabilito nel presente Chgpitce
alle prescrizioni contrattuali, saranno formalmestdatestate e valutate in contraddittorio.

L’aggiudicataria si impegna a fornire all'Ufficiooltiche Sociali una relazione sul’andamento del
servizio, con cadenza semestrale. Dovranno inelisere garantiti almeno 2 incontri di verifica aahaon
il Dirigente del Settore.

Art. 11 — CONTINUITA’ DEL SERVIZIO

L'Aggiudicataria assicura, salvo i casi di forzaggere, la stabilita del personale assegnato al
servizio. La ditta si impegna a garantire la canitén del servizio oggetto dell'appalto provvederalt®
opportune sostituzioni od integrazioni del propgsgrsonale che dovesse dimostrarsi, anche su inolieaz
del Dirigente del Settore di riferimento, insuféote o inadeguato, e per assenze a qualsiasi titolo

Gli operatori dovranno essere sostituiti durargeriodi di assenza per ferie o malattia con pelsona
avente i medesimi requisiti richiesti dal preserdpitolato. Per le assenze non programmate laszistie



dovra essere immediata per scongiurare la sospengiel servizio, dandone successiva comunicazibne a
Comune di Acqui Terme.

Art. 12 - PRESENTAZIONE DELLE FATTURE

Le prestazioni richieste dal presente Capitolateralino essere fatturate mensilmente in modalita
elettronica. A tal fine I'Aggiudicataria dovra caghare, entro 10 giorni del mese successivo aaydell
riferimento, dei prospetti nominativi, con I'indimiane dei giorni e degli orari in cui sono stategste le
prestazioni.

Art. 13 — DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO

L’Aggiudicataria non potra cedere a terzi o dareubappalto, in tutto o in parte, il servizio.

ART. 14 - CORRISPETTIVO E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo dovuto all’Aggiudicataria & coslito dal prezzo offerto in sede di gara e comprende
- il costo del personale impiegato
- la fornitura del materiale e della dotazione strutake necessari per lo svolgimento del servizio.

Con tale corrispettivo I'Aggiudicataria si intengeertanto compensata di qualsiasi suo avere
inerente, connesso o0 conseguente il servizio medesienza alcun diritto a nuovi 0 maggiori compensi
Il pagamento avverra in rate bimestrali, a segditwerifica della regolarita del DURC acquisito ldal
stazione appaltante e dietro presentazione di:
0 report di presenza degli operatori
o fattura elettronica

Le fatture saranno liquidate, previa emissionerdkltivo mandato, entro 30 giorni dalla data di
comunicazione al competente ufficio contabile dslézione appaltante.

Eventuali contestazioni sospenderanno il terminielstio.

Art. 15 — NORME SULLA RISERVATEZZA

L'Aggiudicataria € soggetta alle disposizioni dii @l D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia di
protezione dei dati personali) ogni volta che svitia trattare o semplicemente venga a conoscendatid
personali e/o sensibili e/o giudiziari riguardagitiutenti del Comune di Acqui Terme.

In particolare il Comune di Acqui Terme, titolarel drattamento dei dati personali, designa ad ogni
effetto di legge I' Aggiudicataria responsabild tlattamento dei dati personali che acquisiraagione
dello svolgimento del servizio.

L'Aggiudicataria sara conseguentemente obbligataocaslervare e mettere in pratica tutti gli
adempimenti prescritti dal D.Lgs. 196/2003 in mateli privacy e sicurezza a carico del responsatgle
trattamento, e vigilera diligentemente e periodieata sull'ottemperanza e il rispetto della normatda
parte di tutti i soggetti coinvolti nel trattamertdei dati.

L'Aggiudicataria procedera al trattamento dei ddatenendosi alle istruzioni impartite dal Comune
di Acqui Terme, in particolare:

o dovra trattare i dati in suo possesso esclusivararfini dell’espletamento del servizio appaltato;

0 non potra procedere alla raccolta di dati presséaieiglie degli utenti (salvo casi eccezionali che
riguardino I'incolumita o la sicurezza degli utemievia autorizzazione del titolare o, in casordienza,
con successiva informativa al titolare);

0 non potra comunicare a terzi (salvo eccezioni dpeardino l'incolumita o la sicurezza degli utenti
previa autorizzazione del titolare o, in caso djeamza, con successiva informativa al titolare) né
diffondere dati in suo possesso, né conservadisdadenza del contratto di appalto e dovra reftal
Comune di Acqui Terme entro il termine perentoiid diorni;

o dovra adottare opportune misure atte a garantsilsezza dei dati in sUo possesso;



0 sara tenuta a procedere, con atto scritto, allameuti dipendenti e collaboratori in qualita di &nicati
del trattamento dei dati, specificando I'ambito ttaltamento consentito e le istruzioni da segneke
operazioni di trattamento dei dati;

Si precisa che, ai sensi del D.Lgs. 196/2003, dllie ipotesi di responsabilita penale ivi contesig
I’Aggiudicataria € comunque obbligata in solido dbtitolare per il risarcimento dei danni provocagli
interessati in violazione delle norme sopra indicat

Art. 16 — COPERTURA ASSICURATIVA

L'Aggiudicataria si assume ogni responsabilita, cigdle che penale, derivante ai sensi di legge
dall’espletamento dell’attivita richiesta dal pretecapitolato.

A tale scopo si impegna a stipulare, con una praneempagnia di assicurazione, una polizza RTC/RCO
nella quale sia esplicitamente indicato che il Coendi Acqui Terme debba essere considerato “teazatti

gli effetti. L’Aggiudicataria dovra presentare detpolizza al Comune di Acqui Terme prima dell'inizi
dell’esecuzione dell’appalto.

Il predetto contratto assicurativo dovra prevedareopertura dei rischi derivanti dall'attivita di
impresa, nonché i danni alle cose di terzi in cgnaee custodia all’assicurato a qualsiasi titolo o
destinazione, compresi quelli conseguenti ad inceadurto, e tenere indenne il Comune di Acquirieda
ogni responsabilita.

L'assicurazione dovra essere prestata per i maksitinanporti non inferiori a quelli di seguito
indicati:

0 polizza RTC:
€ 2.000.000,00 per sinistro;
€ 2.000.000,00 per persona;
€ 2.000.000,00 per danni a cose o animali;

0 polizza RCO
€ 1.000.000,00 per sinistro;
€ 1.000.000,00 per persona;

I Comune di Acqui Terme € esonerato da ogni resalitita per danni, infortuni o altro che dovesse
accadere al personale dipendente dell’Aggiudicatduirante I'esecuzione del servizio, convenendaalea
riguardo che qualsiasi eventuale onere & da intsndga compreso o compensato nel corrispettivo
dell'appalto.

ART. 17 — CAUZIONE

La cauzione provvisoria per le Cooperative offdreait sensi dell’art. 93 del D. Lgs. 50/2016, e
stabilita in € 1.018,00. La costituzione della ¢ane dovra essere effettuata in uno dei seguerdi:mo

0 in contanti o in titoli del debito pubblico garantiallo Statoal corso del giorno del deposito, presso |l
Tesoriere del Comune di Acqui Terme, nel rispetttbednorme in ordine alla tracciabilita finanziaria

o fideiussione bancaria o0 assicurativa, o rilasdilaigi intermediari finanziaiiscritti nell’elenco speciale di
cui all'art. 107 del D.Lgs. n. 385/1993, che svaigadn via esclusiva o prevalente attivita di rilasdi
garanzie, a cio autorizzati dal Ministero dell’ecoma e delle finanze.

La garanzia deve prevedere espressamente la @nahdieneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all’eccezione dii @ll'art. 1957, comma 2, del Codice Civile, noéch
I'operativita della garanzia medesima entro quingiorni, a semplice richiesta scritta del Comunéchui
Terme.

La garanzia deve avere validita per almeno cemtattgiorni dalla data di presentazione dell'offerta

Copre inoltre la mancata sottoscrizione del comraper fatto dell'affidatario ed € svincolata
automaticamente alla sottoscrizione del contrattdesimo.



L'Aggiudicataria & obbligata a costituire una gaaiarfideiussoria nella misura del 10% dell'importo
contrattuale, salvo quanto previsto dall’art. 18@nma 13, del D.Lgs. 50/2016. La garanzia copremri
per il mancato o inesatto adempimento e cessaaleasffetto solo alla data di emissione del cestb di
regolare esecuzione del servizio.

Gli importi della cauzione provvisoria e definitigano ridotti del 50% ove ricorrano le ipotesi di all’art.
93, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016.

ART.18 — INDAEMPIENZE E PENALITA’

Ove si verifichino inadempienze dell'aggiudicatanell’esecuzione delle prestazioni contrattuali,
sara applicata, in relazione alla loro gravita, panale rapportata all'importo delle prestaziom egeguite,
fino al massimo del 10% del corrispettivo complessi

Nel caso di inadempienze gravi o ripetute, il Comavra facolta di risolvere il contratto previa
notificazione scritta all'aggiudicataria, con tutee conseguenze di legge che la risoluzione corapari
compresa la facolta di affidare il servizio a téredanno dell'aggiudicataria stessa e salva liapglone di
penali scritte.

E’ comunque facolta del Comune di Acqui Terme esiss dell’art. 1456 del Codice Civile, risolvere
il contratto nei seguenti casi:

a) interruzione del servizio senza giusta causa;

b) violazione degli obblighi inerenti il pagamerdei contributi previdenziali e assistenziali a feevalei
lavoratori, secondo la normativa vigente;

c) grave inadempimento dell’Aggiudicataria, attooapromettere il risultato del servizio;

d) inosservanza reiterata o grave delle disposizidegge, dei regolamenti e degli obblighi

ART. 19 — RECESSO DEL COMUNE

Ai sensi dell'art. 1671 del Codice Civile, la stazé appaltante potra recedere dal contratto, asehe
e iniziata la prestazione, purché tenga indenngdiddicataria delle spese sostenute, dei lavorasaguiti e
del mancato guadagno.

ART. 20 — RISOLUZIONE

L'’Amministrazione Comunale si riserva il diritto diseguire, a sua cura e sue spese, in ogni
momento, ispezioni e controlli sull'attivitd svoltalla Cooperativa al fine di accertare il regolarbuon
andamento del servizio.

Qualora nel corso del contratto si accertasseachad esecuzione non procede secondo le condizioni
stabilite, 'Amministrazione potra fissare un comgrtermine entro il quale l'aggiudicatario si deve
conformare. Trascorso inutiimente detto termineoihtratto si considerera risolto ex art. 1456 Cetlice
Civile.






